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Las series de ficción juegan un papel clave en la construcción de identidades adolescentes, influyendo en valores y percepciones sociales. 
Plataformas como Netflix se han convertido en agentes importantes en la formación de imaginarios colectivos. Este estudio se centra en 
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it examines the visibility of LGBTIQ+ characters, their narrative roles, their prominence and the representation of romantic love myths 
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n la actualidad el consumo de contenido audiovisual, 
especialmente a través de plataformas de streaming 
como Netflix, ha transformado la manera en que 
el público adolescente accede y se relaciona con 
las narrativas culturales, por ejemplo, por las 

interacciones que derivan de este consumo en las redes sociales 
(Pérez Alaejos et al. 2021; Miguélez–Juan et al. 2023). Estas series 
no solo ofrecen entretenimiento, sino que también cumplen un 
rol significativo en la construcción de la identidad personal y 
colectiva al presentar mundos y personajes con los que las personas 
jóvenes pueden identificarse, sobre todo, explica Martínez (2024), 
para aquellas que se salen de lo normativo y “que no se identifican 
con parámetros indicados por la heteronormatividad, [para los 
cuales] los contenidos audiovisuales producidos por los medios de 
comunicación resultarán un aporte fundamental en el armado de 
herramientas para la construcción de modelos de identificación” 
(Martínez 2024, 70). A medida que las audiencias se diversifican, 
las producciones televisivas también se ven en la necesidad de 
abordar cuestiones sociales y culturales cada vez más relevantes, 
como la representación de la diversidad en sus relatos (Raya et 
al. 2018; Bustos 2020). No hay que soslayar que, en concreto, las 
series de televisión – objeto de estudio del presente trabajo – 
son “constructoras de universos simbólicos” (López–Gutiérrez y 
Nicolás–Gavilán 2015, 23). 

En este contexto, el análisis de las representaciones del colectivo 
LGBTIQ+ en las series para adolescentes se vuelve crucial, no solo 
para evaluar su visibilidad, sino también para reflexionar sobre 
los significados que se construyen alrededor de estos personajes 
y sus roles dentro de las narrativas. Como se desarrollará en 
las próximas líneas, las ficciones juveniles tienen el poder de 
modelar expectativas y estereotipos y, a su vez, ofrecen un 
espacio para desafiar los mitos existentes, como los asociados 
al amor romántico. Este estudio busca explorar cómo son estas 
representaciones, las cuales inexorablemente contribuyen a las 
percepciones de la juventud sobre la identidad de género, la 
sexualidad y las relaciones interpersonales.

Con este propósito, se combina en este artículo una perspectiva 
teórica sobre el papel de las series en la formación de identidades 
adolescentes y la representación del colectivo LGBTIQ+, con 
un análisis de contenido que examina la presencia, los roles y 
el protagonismo de personajes en series alojadas en Netflix, 
plataforma destacada por su apuesta por el contenido dirigido 
a público joven (Forteza 2024). Este enfoque permite no solo 
identificar patrones recurrentes en las narrativas audiovisuales, 
sino también reflexionar sobre su impacto en la percepción que la 
adolescencia tiene de sí misma y del mundo que le rodea.

Las series de ficción como constructoras de identidades: el caso 
de Netflix

Las series de ficción se han convertido en uno de los formatos 
audiovisuales más consumidos en la actualidad, algo que es incluso 
mayor entre el público adolescente y juvenil (Bustos 2020). 

Como se adelantó en líneas anteriores, una de las cuestiones de 
interés que emanan de este consumo es la capacidad socializadora e 
identificatoria con la que cuentan las series de televisión (García–
Muñoz y Fedele 2011a; García–Muñoz y Fedele 2011b). El principal 
motivo de esto es la conocida como identificación espectatorial, 
donde la audiencia joven se ve reflejada en los personajes y 
emociones representados en pantalla (Cuenca y Martínez 2022), 

E lo cual pone en valor la idea de que las representaciones de los 
personajes no son una cuestión baladí, sino que requieren de un 
esfuerzo extra para solventar la desigualdad y los estereotipos que 
pasan de la realidad a la pantalla (Raya et al. 2018).

El público adolescente, particularmente, está expuesto a este 
tipo de influencia dada la permeabilidad de su identidad 
todavía en plena construcción (Guarinos 2009). De hecho, y 
por la ya mencionada función socializadora de estas narrativas 
audiovisuales, los personajes pueden convertirse (y lo hacen) en 
modelos a seguir por la audiencia, influyendo en la formación 
de sus valores, creencias y/o actitudes (Hoffne y Buchanan 2005; 
Medrano y Martínez 2012; Valverde y Pérez 2021). Se podría decir 
que la llamada “‘teen tv’ […] se constituye como el espacio ideal 
para la negociación de significados sociales, culturales y políticos” 
(Ross y Stein 2008, 1) y, por lo tanto, se convierte en un producto 
esencial que tiene la capacidad tanto de perpetuar los estereotipos 
en torno a ciertos colectivos (Masanet 2016; Donstrup 2022) como, 
al mismo tiempo, ser un reflejo e incluso un detonante para el 
cambio social y la transgresión de lo normativo (Raya et al. 2018).

Como espectadores de estas narrativas, el público joven/
adolescente tiende al consumo de estos productos audiovisuales 
a través de plataformas de Video On Demand (VOD) y streaming 
(Miguélez-Juan et al. 2023). Al fin y al cabo, esto no es de extrañar 
porque pertenecen a una generación nativa digital y virtual 
(Guarinos 2009). Esta nueva forma de acceso a los contenidos 
audiovisuales de entretenimiento implica que, según trabajos 
como el de Ferrera (2020), la televisión e internet convergen, 
mientras que otros consideran que se oponen en el ecosistema 
audiovisual (e.g., Capapé 2020, Forteza 2024). 

Dentro de toda la oferta de plataformas digitales destaca Netflix 
como líder del entretenimiento audiovisual actual (Zurian et al. 
2021; Statista 2023), la cual pone especial énfasis e interés en la 
audiencia joven (Forteza 2024; Lacalle et al. 2024), convirtiéndola 
así en un público esencial para el despliegue de su estrategia de 
posicionamiento de marca. Netflix, además, destaca por sus 
novedosas narrativas y la transgresión de lo establecido por la 
norma a la hora de crear personajes que han estado históricamente 
estereotipados o condenados a los márgenes, como es el caso del 
colectivo LGBTIQ+ (Sánchez 2024), principal cuestión sobre la 
que versa este estudio. 

Una de las organizaciones que analizan y evalúan esta 
representación en los medios es la organización GLAAD, a 
través de la cual se reconoce el acierto a la hora de presentar a 
los personajes del colectivo en las narrativas. Tal y como refleja 
el último informe de esta organización, “Netflix tallies the most 
LGBTQ characters among all streaming services tracked with 
183 characters (51 percent of all LGBTQ characters tracked on 
streaming)” [Netflix es el servicio de streaming con más personajes 
LGBTQ, con 183 personajes (el 51% de todos los personajes LGBTQ 
en streaming)] (GLAAD 2023, 16; nuestra traducción). 

No obstante, desde una perspectiva interseccional, es cuestionable 
cómo estos personajes son representados desde ejes de privilegio 
(Florit 2022), dejando en evidencia que el número de personajes del 
colectivo incluidos en las narrativas no tiene por qué conllevar una 
construcción más realista de estos. De hecho, análisis cuantitativos 
como el de Martín–García, Marcos–Ramos y Angulo–Brunet 
(2023) o el cualitativo de Sánchez (2024) demuestran cómo no 
deben considerarse como diversas las plataformas de 
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streaming (incluida Netflix) solo porque haya un número 
mayor de representaciones, al existir ciertos sesgos contrastables 
en cuanto a roles y desarrollo narrativo de los personajes.

Representación del colectivo LGBTIQ+ en el audiovisual: desde 
los estereotipos al cambio social 

La representación del colectivo LGBTIQ+ en el audiovisual, 
desde una perspectiva diacrónica, está repleta de estereotipos. 
Estos, además, se han enmarcado en narrativas generalmente 
negativas (Koch–Rein et al. 2020; Sandercock 2015; Sears 2018), 
donde los personajes del colectivo protagonizan historias trágicas, 
dolorosas o repletas de violencias o mofas hacia su identidad y 
orientación sexual. No obstante, esto ha ido cambiando, dando 
lugar a productos audiovisuales más recientes donde hay una 
mayor representación del colectivo y, en algunos casos, desde 
una perspectiva más positiva, por ejemplo, de la cuestión trans 
(Higueras–Ruiz 2024; Otero–Escudero 2023). Algunos ejemplos 
de esta representación más diversa pueden verse en las series de 
televisión Veneno (Calvo y Ambrossi 2020), Vestidas de azul (Rueda 
et al. 2023) o Todo lo otro (Zamora 2021), o las películas 20.000 
especies de abejas (Urresola 2023) y Te estoy amando locamente (Marín 
2023) en el ámbito español. En el ámbito internacional destacan 
algunas como Pose (Murphy et al. 2018–2021), Euphoria (Levinson 
2019–), Sex Education (Nunn 2019–2023) o Heartstopper (Oseman 
2022–), entre otras.

Estas últimas, particularmente la popular serie de Netflix Sex 
Education, se dirige hacia un público adolescente, el cual tiene 
la posibilidad de acercarse al colectivo desde una perspectiva 
más diversa, propiciando así la construcción de identidades y 
subjetividades en un espectro más amplio (Zurian et al. 2021). No 
obstante, esta representación sigue estando enraizada en múltiples 
estereotipos (Valverde y Pérez 2021), los cuales “… buscan fijar el 
significado del otro, pero la misma repetición que se requiere 
para permitir dicha permanencia los convierte en un sitio de 
inseguridad y no de seguridad” (Ahmed 2017, 107). 

En esta línea, “as GLBT images have become more abundant, 
contemporary research seems to suggest that queerly subversive 
readings might be dispensed with in favour of an investment in 
gender-normative representations of GLBT people” [a medida 
que las imágenes LGBT se han ido haciendo más abundantes, 
la investigación contemporánea parece sugerir que se podría 
prescindir de lecturas queer subversivas en favor de una inversión 
en representaciones de género–normativas de las personas LGBT] 
(Sender 2012, 213; nuestra traducción). Así, tal y como demuestran 
diversos estudios (e.g., Valverde y Pérez 2021; Higueras–Ruiz 
2024; Sánchez 2024), las representaciones de estos personajes se 
construyen desde una sociedad binaria que solo permite la opción 
de estar en un extremo u otro del espectro, haciendo invisibles o 
no aceptables todos los matices entre uno y otro. 

Esta polarización entre lo aceptado y lo no aceptado toma incluso 
mayor relevancia si lo comprendemos dentro del marco de 
construcción de identidades durante la adolescencia, mencionado 
en líneas anteriores. Por lo tanto y, retomando aquí las narrativas 
audiovisuales adolescentes, estas, a pesar de no ser consideradas 
como un género en sí mismo, sí cuentan con algunos elementos 
comunes. 

En primer lugar, son productos de ficción seriada dirigidos a un 
público adolescente y/o juvenil que narran historias o vidas de 

adolescentes, donde se suceden una serie de situaciones donde 
la amistad y el amor se sitúan en el centro de las relaciones 
interpersonales representadas (García–Muñoz y Fedele 2011a; 
García–Muñoz y Fedele 2011b). Esto sugiere que dichas narrativas 
suelen destacar relaciones afectivas cuya representación podría 
estar aún más condicionada por estereotipos, si se analiza desde 
los parámetros dicotómicos de lo aceptable y lo inaceptable que 
caracterizan las representaciones de la comunidad LGBTIQ+. 

De hecho, uno de los rasgos más destacados (y, a su vez, 
problemáticos) de estas ficciones dirigidas a adolescentes es 
la representación del modelo de amor romántico (Orellana y 
Garay 2020; Pascual 2016), que se vincula a relaciones nocivas, 
incluyendo el maltrato, lo que implica ser un factor de riesgo para 
la violencia de género (Ferrer y Bosch 2013). Por consiguiente, 
cabe preguntarse si esta tendencia persiste en la representación 
de las relaciones románticas del colectivo, considerando que el 
estereotipo negativo asociado a su mera inclusión en la narrativa 
podría intensificarse a través de las relaciones afectivas que se 
narran en torno a ellos.

Ante lo expuesto en estas líneas, y considerando las series de 
televisión adolescentes como el objeto de estudio de interés para 
la presente investigación, el objetivo general (OG) es identificar 
si existen patrones representativos en las series de adolescentes 
en relación con el colectivo LGBTIQ+. Al fin y al cabo, tal y 
como afirman Raya, Sánchez–Labella y Durán (2018), existe una 
“conexión generacional entre experiencia vital y ficcional” (132) 
en la audiencia adolescente, haciendo todavía más relevante el 
análisis de las imágenes que este grupo etario consume. Este OG 
se desglosa en tres objetivos específicos (OE):

OE1. Determinar qué lugar ocupan los personajes del colectivo 
LGBTIQ+ en las narrativas audiovisuales seriales adolescentes.

OE2. Delimitar cuál es el perfil iconográfico1 de estos personajes, 
haciendo hincapié en qué tipo de identidades de género y 
orientaciones sexuales son las más representadas.

OE3. Establecer cómo es la representación de las relaciones 
amorosas y/o sexuales de los personajes del colectivo en relación 
con los mitos del amor romántico.

Asimismo, se plantea una pregunta de investigación (PI) con el 
fin de complementar los objetivos planteados: ¿Los personajes 
LGBTIQ+ en las series de adolescentes replican los mitos del 
amor romántico propios de las relaciones heteronormativas en el 
audiovisual?

Metodología 

Para abordar tanto los objetivos planteados como la PI, se ha 
aplicado una metodología cuantitativa, concretada en un análisis 
de contenido. La selección de esta técnica de investigación se 
debe a la necesidad de conocer la representación que ocupan los 
diferentes personajes dentro del colectivo, así como los roles que 
tienen en la narrativa. En este sentido, este artículo se centrará 
exclusivamente en analizar los personajes pertenecientes al 
colectivo LGBTIQ+, dejando de lado a aquellos de orientación e 
identidad heteronormativa, con el objetivo de poner el foco en la 
diversidad y riqueza dentro de la representación del colectivo en 
las series. 
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De esta forma, el análisis de contenido es de interés para 
identificar y gestionar acontecimientos, sucesos o hechos sociales, 
considerando su existencia (aparición) o no de forma objetiva 
(Berelson 1952; Kriger 2021). Asimismo, no hay que soslayar que 
esta técnica es de gran utilidad para realizar inferencias (Bardin 
1986), adaptándose a diversos fenómenos sociales (Barredo 2015). 

Delimitación de la muestra

La metodología planteada se aplicó a series adolescentes, las 
cuales debían estar clasificadas como tal en IMdB, y haber sido 
creadas de 2018 hasta febrero de 2024. Esta selección temporal 
se debe a que se pretendía seleccionar aquellas series que no 
solo ocuparan a las personas adolescentes actuales, sino aquellas 
que también estén en mitad de la etapa e, incluso, al final de la 
misma. Asimismo, se han seleccionado aquellas que estén alojadas 
en Netflix, principalmente por dos razones: (1) esta plataforma 
es considerada una plataforma que predomina en número de 
suscripciones en 2023 en España (Statista 2023), y (2) es una de 
las plataformas que más invierte en series televisivas cuyo público 
objetivo es adolescente (Lacalle et al. 2023; Lacalle et al. 2024). Es 
de interés apuntar que la recolección de la muestra se realizó entre 
el 8 de febrero y el 3 de marzo de 2024. Tras la delimitación de la 
muestra con los aspectos mencionados, el corpus del estudio fue 
de 39 series de televisión.

Diseño de la herramienta

Para la aplicación de la técnica de investigación, y siguiendo 
a Krippendorff (1990), se ha creado una hoja de codificación 
compuesta por siete variables. Esta hoja comienza recogiendo 
el número de personajes del colectivo que aparecen en la 
narrativa. Asimismo, el resto de las variables debemos dividirlas 
en tres bloques. El primero de ellos está destinado a conocer la 
orientación sexual del personaje, así como su identidad de género, 
es decir, aquello que les hace pertenecer al colectivo. Por ello, 
está compuesto por dos variables interseccionales. La primera de 
ellas trata de determinar si se trata de: (1) hombre homosexual, 
(2) mujer homosexual, (3) hombre bisexual, (4) mujer bisexual, (5) 
hombre asexual, (6) mujer asexual, (7) hombre heterosexual, (8) 
mujer heterosexual o (9) su orientación sexual es desconocida (α 
= 0,92).2 Asimismo, la segunda recoge cuestiones identitarias: (1) 
hombre cis, (2) mujer cis, (3) persona no binaria, (4) hombre trans, 
(5) mujer trans3 o (6) genderqueer (α = 0,89). Asimismo, también 
se registró si se trataba de personajes racializados (cuarta variable 
con categorías dicotómicas).

El segundo bloque está destinado a conocer el rol que desarrolla el 
personaje en la narrativa. Para ello, hemos acudido a Casetti y Di 
Chio (2010) y a Guarinos (2013):

- Rol del personaje (α = 0,8): (a) activo, (b) pasivo, (c) 
indeterminado.

- Personaje si es protagonista (α = 0,89): (a) fijo/serial, (b) eventual 
o episódico.

- Personaje si es secundario (α = 0,89): (a) fijo/serial, (b) eventual 
o episódico.

- Momento vital que representa (α = 1): (a) infancia, (b) 
adolescencia, (c) juventud, (d) adultez o tercera edad.

Por último, el tercer bloque recoge los mitos del amor romántico, 
cuyo objetivo es conocer si los mitos del amor romántico se 
identifican en los personajes del colectivo y sus relaciones en la 
narrativa. Las siguientes categorías se seleccionan de los mitos más 
presentes en el audiovisual (e.g., Pascual 2016) (α = 0,85): (a) media 
naranja, (b) pasión eterna, (c) omnipotencia, (d) emparejamiento, 
(e) celos, (f) exclusividad (g) matrimonio, (h) indeterminado, (i) 
otro (indicar cuál) y (j) ninguno.

Para medir la fiabilidad de la herramienta se ha aplicado el alfa 
de Krippendorff (1990), siendo este de α = 0,89. Además, es de 
interés apuntar que el tratamiento estadístico que deviene de 
esta herramienta cuantitativa se ha centrado en un análisis de 
las frecuencias, así como un estudio de la prueba estadística no 
paramétrica de chi-cuadrado de Pearson, a través de los programas 
IBM SPSS Statistics 26 y Excel 16.65.  

Resultados

A continuación, se presentan los resultados del estudio exponiendo 
las diferentes variables de la hoja de codificación, aludiendo 
a sus frecuencias y mencionando a su vez si existen relaciones 
significativas entre ellas según la prueba no paramétrica de chi–
cuadrado de Pearson. En el análisis de las 39 series de televisión 
se ha identificado la presencia de personajes que representan al 
colectivo LGBTIQ+ en 27 de ellas. Las dos series que destacan 
por ofrecer el mayor número de personajes de este colectivo son 
Heartstopper (Oseman 2022–) y Sex Education (Nunn 2019–2023), 
ambas con un 11,1% de representación cada una. A continuación, 
se encuentran Élite (Montero y Madrona 2018–) y Heartbreak High 
(Carroll 2022–), con un 8,5% y un 6,8% respectivamente. En cuanto 
a la caracterización de los personajes, se observa que el 79,5% de 
ellos se encuentran en una etapa vital adolescente, lo cual está 
acorde con el público al que están dirigidas estas producciones 
audiovisuales. Por otro lado, el 19,7% de los personajes son adultos y 
un 0,9% infantes. Además, el 60,7% de los personajes analizados son 
racializados, como es el caso de Elle en Heartstopper (Oseman 2022–
), Darren en HeartBreak High (Carroll 2022–), Fabiola en Never Have 
I Ever (Kaling y Fisher 2020–2023), Marco en Glamorous (Nardino 
2023–) o Skylar en My Life with the Walter Boys (Halsall 2023–). 

TABLA 1. Frecuencia (%) de los roles de los personajes en función 
de la orientación sexual de los mismos

Rol activo Rol pasivo Indeter-
minado

Total

Hombre homosexual 31,5 36,0 30,8 33,3 

Mujer homosexual 16,7 26,0 15,4 20,5 

Hombre bisexual 22,2 20,0 0,0 18,8 

Mujer bisexual 20,4 8,0 15,4 14,5 

Hombre asexual 0,0 0,0 7,7 0,9 

Mujer asexual 1,9 0,0 0,0 0,9

Hombre hetero-
sexual

0,0 2,0 0,0 0,9 

Mujer heterosexual 3,7 0,0 0,0 1,7

Desconocida 3,6 8,0 30,7 8,5

Total 46,2 (54) 42,7 (50) 11,1(13) 100,0 
(117)

          Fuente: elaboración propia4
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En relación con la orientación sexual dentro del colectivo 
LGBTIQ+, la categoría más representada en estas series es la de 
los hombres homosexuales, con un 33,3%, seguida por las mujeres 
homosexuales (20,5%) y los hombres bisexuales (18,8%). Al analizar 
estos datos considerando el rol de los personajes en su narrativa 
(ver Tabla 1), se observa que la representación tanto de los roles 
activos (46,2%) como de los pasivos (42,7%) no muestra una 
diferencia significativa entre ambos. Sin embargo, al desglosar los 
datos por género, se evidencia una disparidad mayor. En el caso 
de los hombres, la representación de los homosexuales (31,5% rol 
activo y 36,0% rol pasivo) y bisexuales (22,2% y 20,0%) se distribuye 
de manera bastante equilibrada entre ambos roles. En contraste, 
en el caso de las mujeres, se observa una infrarrepresentación en 
cuanto a la homosexualidad en el rol activo y la bisexualidad en 
el rol pasivo, en comparación con sus homónimos masculinos. 
Además, la representación de la asexualidad también se presenta 
de manera insuficiente en las series analizadas, destacando la 
representación masculina con el caso de Isaac en Heartstopper, 
donde el personaje y su asexualidad se representan de forma 
detallada, junto a su homóloga femenina O en Sex Education.

TABLA 2. Frecuencia (%) de los roles de los personajes en 
función de la identidad de los mismos

Activo Pasivo Indeterminado Total

Hombre 
cis

53,7 56,0 38,5 53,0

Mujer cis 35,2 32,0 30,8 33,3

Persona no 
binaria

5,6 2,0 7,7 4,3

Hombre 
trans

0,0 4,0 15,4 3,4

Mujer 
trans

5,6 2,0 7,7 4,3

Gender-
Queer

0,0 4,0 0,0 1,7

Total 46,2 (54) 42,7 (50) 11,1(13) 100,0 (117)

Fuente: elaboración propia

Los datos resultan aún más reveladores cuando se analizan en 
función de la identidad de género de los personajes (ver Tabla 
2). En este sentido, los personajes cisgénero, tanto hombres como 
mujeres, representan conjuntamente el 86,3% de la muestra, con 
una representación cuantitativamente más favorable hacia los 
hombres. De esta manera, las personas no binarias, genderqueer, 
así como los hombres y mujeres trans, experimentan una notable 
infrarrepresentación. En cuanto a los roles, los personajes cis 
tienden a tener una representación relativamente equilibrada 
entre los roles activos y pasivos, mientras que, en el caso de los 
personajes trans, se observa una tendencia hacia la asignación de 
roles pasivos a los hombres trans y roles activos a las mujeres trans. 
Este patrón se puede observar en el caso de Glamorous (Nardino 
2023–). Esto también es fácilmente observable en series como 
Heartstopper, donde el personaje transfemenino es una protagonista 
redonda y compleja, mientras que el personaje transmasculino que 
aparece encarna un papel secundario y episódico donde tiene un 
rol pasivo y su único papel se basa en su identidad, convirtiéndose 
en un amigo con el que la protagonista Elle se siente identificada y 
entendida. La única excepción se encuentra en Chilling Adventures 
of Sabrina, donde el personaje trans de Theo representa a un joven 

trans – así como su transición de género – encarnando este un rol 
activo en la trama, aunque secundario.

TABLA 3. Frecuencia (%) del tipo de personajes en función de su 
orientación sexual

Prota. 
Fijo/
serial

Prota. 
even-
tual

Prota. 
episó-
dico

Secun. 
fijo/
serial

Se-
cun.

even-
tual

Secun. 
episó-
dico

Total

Hombre 
homo-
sexual

37,5 66,7 0,0 29,3 21,4 44,4 33,3 

Mujer 
homo-
sexual

15,6 33,3 0,0 24,4 21,4 18,5 20,5 

Hombre 
bisexual

25,0 0,0 100,0 17,1 21,4 7,4 18,8 

Mujer 
bisexual

12,5 0,0 0,0 19,5 14,3 11,1 14,5 

Hombre 
asexual

0,0 0,0 0,0 2,4 0,0 0,0 0,9 

Mujer 
asexual

0,0 0,0 0,0 2,4 0,0 0,0 0,9

Hombre 
hetero-
sexual

3,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,9 

Mujer 
hetero-
sexual

6,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,7

Desco-
nocida

0,0 0,0 0,0 7,3 21,5 18,6 8,5

Total 27,4 
(30)

2,6 (3) 1,7 (2) 35,0 
(41)

12,0 
(14)

23,1 
(27)

100,0 
(117)

Total 
general

31,6 (35) 68,4 (82)

Fuente: elaboración propia

Los tipos de personajes clasificados según su orientación sexual 
reflejan un notable encasillamiento en los roles que asumen dentro 
de la narrativa (ver Tabla 3). Por ejemplo, tanto los hombres como 
las mujeres homosexuales ocupan con frecuencia los papeles de 
protagonista fijo o serial, así como protagonista eventual, o incluso 
secundario fijo o serial y/o eventual. Sin embargo, se repite la 
infrarrepresentación de las mujeres homosexuales y bisexuales, con 
la particularidad de que, en el caso de las mujeres homosexuales, 
su presencia alcanza solo la mitad de la representación observada 
en sus contrapartes masculinas. Un buen ejemplo de ello sería el 
personaje de Ambrosse en Chilling Adventures of Sabrina (Aguirre–
Sacasa 2018-2020), o Simon y Wilham en Young Royals (Ambjörn, 
Beckung y Holter 2021–2024), cuyos protagonistas además tienen 
una relación romántica. El caso de Darren Rivers en Heartbreak 
High es peculiar, dado que es un personaje no binario, pero 
elle misme se identifica constantemente con la palabra “gay”, 
reiterando los estereotipos homonormativos de expresión de 
género femeninos que suelen acompañarle (Sánchez 2024). Por 
lo tanto, aunque es un personaje no binario, se categoriza como 
homosexual debido a que elle misme se identifica como tal en 
la narrativa. Sin embargo, otras orientaciones sexuales como la 
asexualidad o la heterosexualidad son relegadas en su mayoría a 
los personajes secundarios, tal y como se observa en los ejemplos 
ya nombrados de Sex Education y Heartstopper.
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TABLA 4. Frecuencia (%) del tipo de personaje en función 
de su identidad

Prota. 
Fijo/
serial

Prota. 
even-
tual

Prota. 
episó-
dico

Secun. 
fijo/
serial

Secun.
even-
tual

Secun.
episó-
dico

Total

Hombre 
cis

59,4 66,7 100,0 5,1 42,9 51,9 53,0

Mujer 
cis

28,1 33,3 0,0 39,0 35,7 29,6 33,3

Persona 
no bina-

ria

3,1 0,0 0,0 2,4 14,3 3,7 4,3

Hombre 
trans

3,1 0,0 0,0 0,0 7,1 7,4 3,4

Mujer 
trans

6,3 0,0 0,0 2,4 0,0 7,4 4,3

Gender-
Queer

0,0 0,0 0,0 4,9 0,0 0,0 1,7

Total 27,4 
(30)

2,6 (3) 1,7 (2) 35,0 
(41)

12,0 
(14)

23,1 
(27)

100,0 
(117)

Fuente: elaboración propia

Esta tendencia a la normalización en la representación de la 
homosexualidad se replica con las personas cis (ver Tabla 4), 
las cuales ocupan los papeles protagonistas, sobre todo, los 
hombres (fijo/serial 59,4%, eventual 66,7% y 100,0% episódico), 
mientras que las personas trans, genderqueer o no binarias están 
relegadas a papeles secundarios. Personajes no binarios como 
Thato en Miseducation (Ramaphakela y Ramaphakela 2023–) en un 
papel episódico, o Carl en Sex Education (Nunn 2019–2023), son 
algunos de los ejemplos de representaciones relegadas a un papel 
secundario, al igual que el resto de personajes trans y genderqueer 
de Sex Education, que también ocupan un papel secundario en la 
narrativa.

Finalmente, la Tabla 5 muestra la presencia de los mitos del amor 
romántico en función de la orientación sexual de los personajes. 
En términos generales, se observa que estos mitos están presentes 
en el 47,0% de los personajes analizados. En algunos casos, esta 

presencia se debe a la falta de un desarrollo profundo de las tramas 
amorosas de los personajes del colectivo LGBTIQ+, ya que, con 
frecuencia, dichas narrativas se centran en tratar la identidad 
y/o la orientación sexual de los personajes como un aspecto que 
debe ser aceptado, en lugar de explorar relaciones románticas 
complejas o desarrolladas. Esto sucede por ejemplo en el caso de 
la ya mencionada Fabiola de Never Have I Ever. No obstante, en 
aquellos casos en los que sí existe un reflejo del amor romántico 
destacan los celos y la omnipotencia. Un ejemplo del primero 
de ellos es la escena de la segunda temporada de Warrior Nun, 
cuando la protagonista Ava empieza a acercarse a Beatrice y se 
dan varias secuencias de celos cuando esta última habla con otra 
chica o Ava se acerca a otro chico. Asimismo, esta relación se 
fundamenta únicamente en este tipo de demostraciones, dado que 
es únicamente en el último episodio, durante la agonía de Ava, 
cuando se produce un beso de despedida entre ella y Beatrice. 
Asimismo, se observa de nuevo cómo estos mitos se concentran 
en la representación de la homosexualidad y la bisexualidad (los 
hombres predominan en la primera y las mujeres en la segunda), 
mientras que otras orientaciones quedan relegadas en las narrativas 
(como se mencionó en líneas anteriores, probablemente porque 
no se desarrollan sus relaciones amorosas).

Las series más destacadas con mayor número de personajes 
LGBTIQ+, como las mencionadas Sex Education, Élite, Heartbreak 
High y Heartstopper, tienen un reparto donde el protagonismo es 
coral, compartido entre el grupo de amistades donde algunas de 
las personas son de identidades más diversas. La única serie que 
tiene un personaje del colectivo como protagonista principal es 
Glamorous, donde Marco, interpretado por Miss Benny, se presenta 
a la audiencia como un chico racializado de expresión de género 
femenina que rompe con los cánones establecidos, aunque el centro 
de la trama no gira en torno a ello, sino a su trabajo en la empresa 
de maquillaje. Sin embargo, este personaje, siguiendo el tránsito 
real de su actriz Miss Benny, se revela en el último episodio como 
mujer trans, siendo por lo tanto la única mujer trans heterosexual, 
de las 27 series analizadas que tienen personajes LGBTIQ+, que 
tiene protagonismo sin compartirlo con un reparto coral. La otra 
serie que sitúa como protagonistas a dos jóvenes homosexuales es 
Young Royals; no obstante, su orientación sexual se convierte en el 
principal conflicto de toda la trama. 

TABLA 5. Frecuencia (%) mitos del amor romántico en función de la orientación sexual 
 

Media 
naranja

Pasión 
eterna

Omnipotencia Emparejamiento Celos Exclusividad Matrimonio Ninguno Total5

Hombre homosexual 40,0 0,0 42,9 0,0 27,3 0,0 100,0 32,1 33,3 

Mujer homosexual 10,0 0,0 14,3 60,0 27,3 0,0 0,0 17,9 20,5 

Hombre bisexual 10,0 0,0 21,4 0,0 22,7 100,0 0,0 17,9 18,8 

Mujer bisexual 40,0 100,0 14,3 20,0 22,7 0,0 0,0 15,4 14,5 

Hombre asexual 0,0 0,0 0,0 20,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,9 

Mujer asexual 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,3 0,9

Hombre heterosexual 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,3 0,9 

Mujer heterosexual 0,0 0,0 7,1 0,0 0,0 0,0 0,0 1,3 1,7

Desconocida 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 12,8 8,5

Total 8,5 (10) 0,9 (1) 12,0 (14) 4,3 (5) 18,8 
(22)

1,7 (2) 0,9 (1) 66,7 (78) 100,0 
(117)

Total general 47,0 (55) 66,7 (78)

Fuente: elaboración propia
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Discusión y conclusiones

La diversidad en las representaciones audiovisuales resulta 
fundamental para la construcción de identidades durante la 
adolescencia, ya que esta etapa vital se caracteriza por el desarrollo 
de percepciones propias y sobre las demás personas (García–
Muñoz y Fedele 2011a; Guarinos 2009). En este sentido, las series 
de TV, particularmente, son uno de los principales contenidos 
consumidos por la adolescencia y, por lo tanto, principal fuente 
de aprendizaje de comportamientos y relaciones sexo-afectivas. 
Así, el presente artículo ofrece un análisis de los patrones de 
representación del colectivo LGBTIQ+ en las series dirigidas a 
un público adolescente, proporcionando un panorama sobre los 
espacios que ocupan y la frecuencia con la que se representan.

Tal y como observamos en los resultados, de las 39 series 
analizadas tan solo un 27,4% son personajes protagonistas fijo/
serial, de los cuales el 59,4% son hombres cis y, en un 37,5%, 
hombres homosexuales. Esto denota un sesgo de representación en 
papeles protagonistas seriales/fijos respecto a otras orientaciones 
sexuales e identidades, así como de género: personajes trans (6,3%) 
o mujeres homosexuales (15,6%), por ejemplo. De hecho, este sesgo, 
como se observa en los resultados, también permea en otros tipos 
de personajes (e.g., secundarios).

Del mismo modo, se ha considerado otro aspecto relevante 
en términos de diversidad en la representación: las personas 
racializadas que forman parte del colectivo LGBTIQ+. En este 
contexto, se observa una intersección en dichos personajes; solo 
una de las series presenta a un personaje protagonista racializado 
con una representación más diversa, como ocurre en Glamorous 
con su protagonista Marco (mujer trans). Otro ejemplo de 
personaje secundario sería el de Fabiola de Never Have I Ever, 
donde su protagonista es racializado y homosexual. Sin embargo, 
la construcción de este último personaje y su orientación sexual es 
muy superficial y estereotípica.

Respecto a esta diversidad en términos interseccionales, es decir, 
cuando se encuentran varias categorías no–normativas en un 
mismo personaje (etnia, orientación sexual, identidad de género), 
estos destacan cuando el protagonismo es coral. Esto sucede en 
series como Heartstopper, Sex Education, Miseducation o Heartbreak 
High, entre otras, con personajes como Darren en esta última, 
siendo racializade, no binarie y homosexual. Sin embargo, siempre 
destacan algunos personajes sobre otros, que son los que tienen 
un mayor desarrollo en la trama en cuanto a su construcción 
como persona. En este contexto, los personajes representados son 
hombres blancos en Heartstopper y Sex Education, siendo uno de ellos 
homosexual y el otro bisexual en la primera serie. En Sex Education, 
sin embargo, este es un chico heterosexual. En Miseducation, la 
protagonista es heterosexual y, aunque es una persona racializada, 
esto se debe a que la serie es sudafricana y todos sus personajes 
comparten esta característica. Una situación similar ocurre en XO, 
Kitty, aunque en este caso la narrativa se desarrolla en un contexto 
coreano. Del mismo modo, en Heartbreak High la protagonista es 
una chica que, aunque sí es racializada, es heterosexual.

Los informes de GLAAD (2022, 2023) sobre la representación 
del colectivo LGBTIQ+ racializado en plataformas de streaming 
destacan que desde su estudio de 2021 hasta el de 2023, la evolución 
en streaming es de un 49% de los personajes del colectivo en todas 
las plataformas, hasta un 51%, un aumento que no es demasiado 
amplio pero que muestra una evolución. Sin embargo, tal y 

como se observa en los datos extraídos en el presente trabajo, 
esta representación en Netflix, aunque es más amplia, tiene 
matices respecto al tipo de personajes y su rol en la trama 
desde una perspectiva interseccional. Estos datos solventan el 
OE1 (Determinar qué lugar ocupan los personajes del colectivo 
LGBTIQ+ en las narrativas audiovisuales seriales adolescentes).

Si bien la representación cuantitativa es relevante en términos de 
diversidad, el estudio sobre los roles que adquieren es esencial, 
pues el colectivo figura en estas narrativas de forma estereotipada. 
Esto limita la comprensión y aceptación de sus realidades al 
perpetuar imágenes reduccionistas que se cimientan en una 
homonormatividad arraigada en el binarismo heterosexual-
homosexual que elimina todos los matices dentro de un espectro 
mucho más amplio (Moreno y Pichardo 2006). Ejemplo de esto es 
el papel del “mejor amigo gay” de la protagonista, como sucede 
en Skylar de My Life with the Walter Boys o Donald de Insatiable 
(Gussis 2018–2019). De hecho, la alta presencia de personajes 
LGBTIQ+ que no toman papeles protagonistas los relega a un 
menor desarrollo de sus narrativas e historias personales y, por 
ende, a una menor identificación por parte de su audiencia (e.g., 
Cuenca y Martínez 2022, García-Muñoz y Fedele 2011a; Ferrera 
2020).

Precisamente, este menor desarrollo de la trama mencionado 
con anterioridad podría implicar la inexistencia de mitos 
del amor romántico en sus representaciones afectivas, pues 
son narrativas centradas normalmente en el desarrollo de su 
orientación sexual o identidad, o bien podría deberse a que dichas 
representaciones tratan de forma más consciente las relaciones 
amorosas, desplazando el modelo de amor romántico. Esto se 
plantea como una futura línea de investigación, tratando desde 
un enfoque cualitativo la poca presencia existente de estos mitos 
cuando de representación LGBTIQ+ se trata. Al fin y al cabo, 
esto se opone a los resultados de otras investigaciones sobre 
series de televisión en las que estos mitos están muy presentes 
en las relaciones heteronormativas (e.g., Pascual 2016, Orellana y 
Garay 2020). Esto responde negativamente la PI (¿Los personajes 
LGBTIQ+ en las series de adolescentes replican los mitos del 
amor romántico propias de las relaciones heteronormativas en 
el audiovisual?). Asimismo, se solventa el OE3 (Establecer cómo 
es la representación de las relaciones amorosas y/o sexuales de 
los personajes del colectivo en relación con los mitos del amor 
romántico), aludiendo a la poca presencia de los mitos, aunque 
abriendo una futura línea de investigación acerca de las razones 
de esto.

Una de las principales conclusiones que se derivan del estudio es 
que, de las 39 series analizadas, 26 de ellas representan a personas 
del colectivo LGBTIQ+, con representación de casi todas las 
siglas, reconociendo así una representación más amplia y diversa 
del colectivo en las series de televisión contemporáneas de Netflix. 
Y es que, tal y como ya demuestra el estudio de Where We are on TV 
de GLAAD (2022, 2023), Netflix es una de las plataformas online 
que tienen un mayor número de narrativas diversas.

Asimismo, no son los datos tan halagüeños cuando de personajes 
racializados se trata, pues su representación es escasa, estando 
relegada, en su mayoría, a roles secundarios y repleta de 
estereotipos. Esto solventaría el OE2 (Delimitar cuál es el perfil 
iconográfico de estos personajes, haciendo hincapié en qué tipo 
de identidades de género y orientaciones sexuales son las más 
representadas).
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En definitiva, la promoción de representaciones diversas y 
auténticas (sin estar regidas por estereotipos) es esencial para el 
público adolescente, en tanto que ayudan a construir su percepción 
del mundo, su identidad y la aceptación de las diferencias (propias 
y ajenas). Así, y aunque cada vez más la diversidad es una apuesta por 
los productos culturales (e.g., Zurian, García–Ramos y Vázquez–
Rodríguez 2021), sigue existiendo un agravio comparativo con lo 
heteronormativo. Para futuros trabajos, además de realizar un 
estudio cualitativo acerca de las relaciones afectivas del colectivo 
en estas narraciones audiovisuales, se propone la profundización 
de los factores estructurales e industriales que limitan o favorecen 
la autenticidad de estos personajes diversos. Así, se podría dar 
respuesta al sesgo existente y a cómo paliarlo. 
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